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Capitulo | — Ambito de aplicacdo

O Centro Social Paroquial de Lamelas, IPSS, adiante designado de CSPL, é uma
Instituicdo da Igreja Catolica, pertencente a Pardquia de Lamelas e como tal rege-se e
educa-se com observancia dos valores cristaos.

O presente Regulamento destina-se a definir as normas de funcionamento do Centro de
Dia, do CSPL, com capacidade para 30 utentes, com sede na rua das Mimosas n.° 2,
Lamelas de C4, 3600-275 Castro Daire.

Misséo

Cabe-nos a missao de organizar e providenciar uma eficiente acdo assistencial ao utente
em situacdo de dependéncia, tendo em conta as suas necessidades bio-psico-sociais.
Deveremos, igualmente, prestar servicos inovadores e de qualidade, de uma forma
sustentada e integrada, assegurando e excedendo a satisfagdo e expectativas dos nossos
utentes, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida.

Compete-nos também, combater fatores de exclusdo social e fomentar valores de

cidadania, contribuindo assim para uma sociedade mais justa.

Visao
Pretendemos ser uma instituicdo de referéncia dando continuidade ao trabalho em prol
dos mais carenciados, distinguindo-nos pela qualidade na prestacdo dos nossos servicos

e dedicacgdo aos nossos utentes com um Trabalho Solidario.

Valores
Solidariedade, responsabilidade, €tica, integridade, respeito, igualdade, credibilidade e

procura de exceléncia.

Norma | — Legislacdo Aplicavel e enquadramento Legal
Os Principios Legislativos pelos quais se rege o Centro de Dia sdo:
e Decreto — Lei n.° 119/83 de 25 de Fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 9/85,

de 9 de janeiro, pelo Decreto — Lei n.° 89/85, de 1 de abril, pelo Decreto-Lei
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402/85, de 11 de outubro, pelo Decreto-Lei n.°29/86, de 19 de fevereiro, pelo
Decreto — Lei n.° 172-A/2014 de 14 de novembro, pela Lei n.° 76/2015, de 28 de
julho, pela Lei n.° 36/2021, de 14 de junho e pela Lei n.° 79/2021 de 24 de
novembro;

Lei n.° 30/2013, de 8 de maio;

Portaria n.° 139/2007, de 29 de janeiro, alterada pela Portaria n.° 380/2019, de 18
de outubro;

Portaria n°196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.° 296/2016, de 28
de novembro, pela Portaria 2018-D/2019, de 15 de julho, pela Portaria n.°
271/2020, de 24 de novembro, pela Portaria n.° 199/2021, de 21 de setembro e
pela Portaria n.° 198/2022, de 27 de julho;

Decreto-Lei n.°64/2007, de 14 de marco, alterado pelo Decreto — Lei n.° 33/2014,
de 4 de marco e pelo Decreto-Lei n.° 126-A/2021, de 31 de dezembro;

Guido Técnico de Centro de Dia da Direcdo Geral de A¢do Social, de dezembro
de 1996;

Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario em vigor.

Norma Il — Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento de Funcionamento visa:

Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servigos;

Promover a participacao ativa dos utentes ou seus representantes legais.

Norma Ill — Definicdo de Centro de Dia

A valéncia de Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que

consiste na prestacdo de servicos que contribuam para a manutencdo das pessoas no seu

meio natural de vida, visando a promog¢édo da autonomia e prevencao de situacdes de

dependéncia ou 0 seu agravamento.

De entre 0s servigos prestados pelo Centro de Dia, salienta-se também a possibilidade de

desenvolvimento do Servi¢o de Apoio Domiciliario.
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Norma IV — Objetivos

Os objetivos do Servico do Centro de Dia sao:

Prestar servicos que satisfacam as necessidades basicas do utente,
proporcionando-lhe servicos indispensaveis para o0 seu bem-estar;

Garantir ao utente o bem-estar fisico, mental, emocional, social e moral,
promovendo a sua qualidade de vida;

Fomentar relacOes interpessoais entre 0s idosos e destes com outros grupos
etarios, a fim de evitar o isolamento;

Criar condigdes que permitam preservar a sociabilidade dos utentes e incentivar
as relacdes familiares e intergeracionais;

Contribuir para um envelhecimento bem-sucedido, estabilizando ou retardando o
processo de envelhecimento fisico e/ou mental, através da promoc¢do ou

manutenc¢do da autonomia (fisica e/ou mental) dos idosos.

Norma V - Servicos assegurados pelo Centro de Dia do CSPL

Para a prossecucdo dos seus objetivos o Centro de Dia proporciona um conjunto

diversificado de servigos, nomeadamente:

Alimentacdo e apoio aos utentes durante a refeicao;

Cuidados de higiene e de conforto pessoal,

Higiene habitacional,

Tratamento de roupa de uso pessoal e da habitacdo do utente;

Administracdo da medicacédo, conforme prescricdo médica;

Acompanhamento ao exterior, desde que a situacdo familiar/econémica assim o
justifique (por exemplo: compras, instituicbes bancarias, Médico de Familia,

realizacdo de consultas externas e exames auxiliares de diagnostico).

Norma VI — Principios de atuacéo

O Centro de Dia assegurado pelo CSPL rege-se pelos seguintes principios de atuacao:

Qualidade, eficiéncia, humanizacéo e individualizacéo;
Interdisciplinaridade;
Avaliagéo das necessidades do utente;

Reserva da intimidade da vida privada e familiar;
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¢ Inviolabilidade do domicilio e da correspondéncia;
e Participacdo e corresponsabilizacdo do utente ou representante legal e dos seus

familiares, na elaboracdo do programa de cuidados e servicos.

Capitulo Il — Processos de Admissao e Candidatura dos Utentes

Norma VIl — Condi¢6es de admissao
Sdo condicdes de admissdo no Centro de Dia de Lamelas:
e O Centro de Dia admite pessoas de ambos 0s sexos na situacdo de reforma, pré-
reforma ou pensionistas;
e Poderdo ser admitidas pessoas que ndo preencham estas condicdes, desde que a
situacdo familiar, socioecondmica, de salde ou isolamento justifique o apoio do

Servico;

Norma VIII — Critérios de Admissao
Sdo critérios de prioridade na selecdo dos utentes a frequentar o CSPL — Centro de Dia o0s
seguintes:

e Caréncia economica e/ou habitacional;

e Isolamento familiar e/ou social;

e Abandono ou rejeicdo familiar;

e Pessoas, com algum tipo de deficiéncia que estejam impossibilitadas de realizar

as suas atividades diarias;

e Incapacidade da familia para prestar apoio adequado ao individuo;

e Saulde que ndo lhe permita autonomia na organizacdo do quotidiano;

e Ter algum elemento na familia que ja seja utente da instituicéo;

e Ordem de inscri¢do na instituicao;

e Ser amigo do CSPL;

e Ser natural, residente ou ligado afetivamente & Pardquia de Lamelas (aplicar em

caso de empate;
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Norma IX — Inscrigcao

1. Para efeitos de admissdo, o utente devera fazer a sua inscrigcdo através do preenchimento de

uma ficha que constitui parte integrante do processo do utente, mediante a entrega de copias

dos seguintes documentos:

Cartéo de Cidad&o do utente;

Na inexisténcia do cartdo de cidaddo, apresentar o Bilhete de Identidade, Cartdo de
Contribuinte, Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do utente e Cartdo do Servico
Nacional de Salde ou de Subsistema a que o utente pertenca;

Boletim de vacinas (quando exista);

Relatério médico comprovativo em como o0 utente ndo possui nenhuma doenca
infetocontagiosa;

Comprovativos dos rendimentos e das despesas do utente e do seu agregado familiar;
Declaracdo assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza a
informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo do processo individual

bem como a utilizagcdo de imagem para material informativo do CSPL (facultativo).

2. A ficha de inscricdo e os documentos probatorios referidos no numero anterior deverdo ser
entregues no edificio sede do CSPL, nos dias Uteis das 9h30m-13h00m e das 14h00m as
17h30m.

3. Em situagOes especiais podem ser solicitados outros documentos como seja certiddo de

sentenca judicial que determine a tutela ou curatela.

4. Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de inscricdo

e respetivos documentos probatorios, devendo ser desde logo iniciado o processo de

obtenc¢éo dos dados em falta.

Norma X — Admissao

1. Recebido o pedido de admissdo, 0 mesmo é registado e analisado pelo Diretor Técnico do

CSPL — Centro de Dia a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se

justificar, e submeter & decisdo da Direcdo. A proposta acima referida € baseada num

relatério social que tera em consideragdo as condi¢cGes e 0s critérios para admissao,

constantes neste Regulamento;
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2. Dadecisdo preliminar sera dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no prazo
de 10 dias Uteis, através da carta de aceitacao;

3. Apos decisdo da admissédo do individuo, proceder-se-a a abertura de um processo individual,
que terd por objetivo, permitir o estudo e o diagnostico da situacao, assim como a definicéo,
programacéo e acompanhamento dos servigos prestados;

4. Em situacdes de grande urgéncia, a admissdo sera sempre a titulo provisério com parecer
do Diretor Técnico e com a autorizacdo da Direcdo do Centro Social Paroquial de Lamelas,
tendo o processo a tramitacdo idéntica as restantes situacdes;

5. O processo de admissdo termina com a celebracdo do Contrato de Prestacdo de Servigos,
anexo ao presente Regulamento e que dele faz parte integrante, que serd assinado por
representante do CSPL, pelo utente e/ou seu representante legal (caso de justifique);

6. No ato de assinatura do Contrato sera feito o pagamento, da Comparticipacdo Familiar
Mensal do més em que o referido Contrato produz efeitos nos termos da Norma XVIII do
presente Regulamento;

7. O Diretor Técnico fard a gestdo de uma base de dados com a listagem de todas as
candidaturas ao CSPL — Centro de Dia que ndo possam ser satisfeitas, a qual podera ser
consultada pelos interessados.

8. Sdo critérios de exclusdo desta Base de Dados os seguintes:

e Morte do candidato;
¢ Desisténcia do candidato;
e Ter residéncia fora da Paroquia e de zonas limitrofes da mesma que sejam

consideradas, internamente, invidveis para a prestagdo do servigo.

Norma XI — Acolhimento de novos utentes
1. O Acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:
e Realizacdo de uma visita domiciliaria para avaliacdo das necessidades e expectativas
do utente e das condicdes do domicilio;
e Definicdo, acompanhamento, avaliacdo e adaptacdo dos servigos prestados ao utente;
¢ Disponibilidade constante para prestar esclarecimentos complementares;
e Refor¢o da participacdo do proprio utente, em todos 0s servigos prestados e atividades

desenvolvidas, assim como da (s) pessoa (s) que Ihe estdo proximas;
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Consideracdo dos aspetos da Entrevista de Avaliacdo Diagnostica, completando ou
alterando, sempre que necessario, o contedo da Ficha de Avaliagdo Multidimensional,
Reiteracao das regras de funcionamento da resposta social em questao, assim como dos
direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes
na prestacdo do servigo, contidos no presente Regulamento;

Caso existam, realizacdo do inventario dos bens que o utente fornece para a prestacéo
dos servicos e acordados na contratualizacéo;

Elaboracdo, ap6s 30 dias, do relatorio final sobre o processo de integracdo e adaptagédo

do utente, que sera posteriormente arquivado no Processo Individual do Utente.

2. Se, durante este periodo, o utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliacdo do

programa de acolhimento inicial, identificando as manifestacdes e fatores que conduziram

a inadaptacao do utente; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo se oportuno novos

objetivos de intervencdo. Se a inadaptacdo persistir, é dada a possibilidade, quer a

instituigdo, quer ao utente de rescindir o contrato.

Norma XII — Processo Individual do Utente

1. O processo individual do utente é constituido por um conjunto de documentos,

nomeadamente:

Ficha de inscricdo do utente;

Contrato de prestacao de servicos;

Dados de Identificacdo, residéncia e situacdo econémica (rendimentos e despesas
fixas) e social do utente;

Dados de identificacdo, endereco e contactos da pessoa (s) de referéncia do utente,
familiar, representante legal ou outros, em caso de emergéncia;

Identificacdo do profissional de salde de referéncia e respetivos contactos em caso de
emergéncia, bem como a informacdo medica necessaria (dieta; medicacao, alergias e
outras);

Ficha de Inscrigdo e de Avaliacdo Inicial de Requisitos Multidimensional;

Ficha de Avaliacdo do programa de acolhimento inicial;

Plano de Desenvolvimento Individual;
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e Registos da prestacdo de servicos, participacdo em atividades, ocorréncias de
situacdes andmalas ou reclamacdes;

e Registo de diligéncias;

e Registo de Situacbes Andmalas;

e Registo da cessacdo do contrato, com a data e 0 motivo da cessa¢édo, anexando
documentos comprovativos;

e Qutros elementos considerados relevantes.

2. O Processo Individual do utente € arquivado em local préprio e de facil acesso ao Diretor
Técnico e Direcdo do CSPL, garantindo sempre a sua confidencialidade;

3. Cada processo individual é atualizado sempre que se justifique;

4. O utente e/ou pessoa (s) proxima (s) (com autoriza¢do do utente) tem conhecimento da

informagao constante no processo individual.

Capitulo 111 — Instalacdes e regras de funcionamento

Norma XIII — Instalacdes
1. O Centro de Dia esta sedeado na rua das Mimosas n.° 2, Lamelas de C4, 3600-275 Castro
Daire e as suas instalacfes sdo compostas por:
Cave

e Garagem e Arrumos

R/C
e Secretaria;
e Cabeleireiro;
e Direcdo Técnica;
e Sala de Reunides;
¢ Instalacdo Sanitaria Geral;
e Sala de Descanso;
e Banho Assistido;

e Gabinete Médico;
12
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¢ Instalacdo Sanitaria (Gabinete Médico);

e Balneario Masculino;

e Balneério Feminino;

e Sala Pessoal;

e Lavandaria/ Engomadaria /Lavar e secar a roupa suja/ expedicao;
e Despensa;

e Preparacao / Confecdo /Distribuicdo / Empratamento;

e Copa Suja;

o InstalacBes Sanitarias Utentes;

¢ InstalacGes Sanitéarias Utentes (mobilidade condicionada);
e Sala de Refeicoes;

e Sala de Estar / Convivio / Atividades;

e Estendal;

e Economato;

e Maquinas.

Norma XIV — Horario de Funcionamento
1. O CSPL - Centro de Dia funciona segunda a domingo, das 8h00 as 19.30 horas.
2. Os servicos funcionam, em regime aberto, podendo os utentes circular livremente
dentro e fora da instituicao.
3. O Centro de Dia pode, em casos devidamente diagnosticados pela equipa técnica,

prolongar-se até as 20 horas.

De acordo com as necessidades dos utentes, o Centro de Dia pode permanecer aberto

durante estes periodos.

Norma XV — Regime de Visitas
1. Os Utentes podem comunicar com o exterior, nomeadamente por via telefonica, e
receber visitas de familiares ou amigos, nos termos expressos no presente regulamento;
2. As visitas aos utentes devem, por via de regra, processar-se entre as 15.30 e as 17.30

horas;
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normal funcionamento dos servicos, pode acordar qualquer outro regime de visitas que

se mostre adequado ao incremento dos lagos afetivos com familiares e amigos;

Sempre que o utente se ausente do Centro de Dia, deve respeitar as seguintes normas:
a) Nas saidas diarias, o utente deve informar o Centro da sua comparéncia/ndo

comparéncia nas refeicoes.

b) Para que o utente se possa ausentar sozinho do Centro, ele ou o familiar responsavel

tém de assinar o documento respetivo para esse fim.

Norma XVI — Refei¢des

O Centro de Dia providencia uma alimentacdo adequada e saudavel aos seus utentes.

Do servico de Alimentacdo do Centro de Dia, fazem parte as seguintes refeicdes:

Pequeno-almogo: composto por leite/café/cha e pdo com manteiga, fiambre,
queijo ou doce. Servido até as 10.00 horas;

Almoco: composto por sopa, prato de carne ou peixe, pao, fruta/doce e bebida.
Servido a partir das 12.00 horas as 13 horas;

Lanche: composto por leite/café/cha e pdo com manteiga, fiambre, queijo ou
doce. Servido das 15.00 horas as 15.30 horas.

Jantar: composto por sopa, prato de carne ou peixe, pao, fruta/doce e bebida.
Servido a partir das 17.30 horas as 18.30 horas;

As ementas sdo elaboradas por uma Nutricionista providenciando uma
alimentacdo adequada, saudavel e variada;

As ementas serdo afixadas, semanalmente, em local visivel podendo ser
consultadas pelo utente;

A Alimentacdo serd ajustada a alergias alimentares, a intolerancias alimentares
e/ou a necessidade de dieta especial, desde gque seja dada indicacdo médica nesse
sentido e seja entregue uma fotocopia da prescricdo médica ao Diretor Técnico;
Tém direito a refeicdes no domicilio, os utentes do Centro de Dia que ndo possam,
por motivo justificado, deslocar-se ao Centro (para tal a comunicacdo da sua
auséncia deverd ser feita aos Servicos, no dia anterior);

A refeigdo do jantar, ndo incluida nos servigos basicos, pode ser servida, sendo a
avaliacdo do montante da comparticipagdo familiar ajustado a situacdo. Mesmo
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quando ndo optem por realizar o jantar na Instituicdo, podem levé-lo para casa,
para assegurar a realizacao da refei¢do noturna;

e S&o tidos em atencdo os cuidados individualizados que devem ser prestados aos
utentes, considerando a(s) patologia(s) diagnosticada(s) e respeitando sempre as

indicacdes clinicas.

Norma XVII — Alimentos e Bebidas

1. Por razdes de seguranca e/ou do foro medico, quer os utentes, quer as suas visitas
devem abster-se de trazer quaisquer alimentos do exterior, sem o conhecimento e
assentimento do Diretor Técnico do Centro Social Paroquial de Lamelas.

2. E interdita aos utentes ou suas as visitas a introduc&o de quaisquer bebidas alcodlicas.

Norma XVIII — Cuidados de Higiene e de Conforto Pessoal

1. O Centro de Dia, através dos seus colaboradores, disponibiliza os necessarios cuidados
de higiene e conforto pessoal aos seus utentes;

2. Os cuidados de higiene e conforto estdo descritos no Plano Individual de Cuidados do
Utente;

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior e na medida das capacidades dos utentes,
sera especialmente incentivada a auto-satisfacdo das necessidades e a ajuda mutua no
ambito dos cuidados de higiene e conforto, de forma a promover a independéncia e
autonomia individual e a afirmacdo pessoal, bem como potenciar a criacdo e
manutencdo de um especial quadro afetivo, essencial ao desenvolvimento harmonico
da vivéncia no Centro Social;

4. Salvo no caso de comprovada insuficiéncia econdmica, o custo dos produtos de higiene
e de conforto pessoal, designadamente fraldas e especialidades farmacéuticas, €

suportado pelos utentes ou pelas respetivas familias.
Norma XIX — Assisténcia na Saude

1. O Utente continua a usufruir da assisténcia médica prestada pelos servicos médicos de

que habitualmente usufrui (médico de familia);
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2. Se eventualmente o utente pretender consultar o medico de familia ou outros, recorrer
ao posto de analises ou ao Hospital, as despesas e acompanhamento dai decorrentes séo
da sua inteira responsabilidade;

3. Em caso de deslocagdo urgente ao Hospital, o Centro, advertird de imediato o legal
representante para que este, tdo rapidamente quanto possivel, tome conta da situagao;

4. Quanto a medicacdo prescrita ao utente, fica a Instituicdo responsavel pela sua
administracdo, durante o periodo de permanéncia do utente, de acordo com instrucdes
do médico assistente;

5. A aquisicdo da medicacdo é sempre da responsabilidade do utente ou familiar

responsavel, excetuando-se 0s casos de utentes sem retaguarda familiar.

Norma XX — Saida dos Utentes
Sempre que o0 utente se ausente ao Centro de Dia deve cumprir as seguintes regras:

1. Deve avisar o Diretor Técnico das auséncias programadas para que as funcionarias do
Centro de Dia néo se desloquem desnecessariamente a sua casa, para que se prepare a
medicacdo atempadamente e se avise a Cozinha de que ndo vai realizar a refeicdo na
Instituicao;

2. Quando se encontra na Instituicdo e tem uma saida deve sempre comunicar ao Diretor
Técnico e informar acerca do seu regresso ou ndo a Instituicdo e da sua comparéncia
ou ndo para as refeicoes;

3. Para que o utente se possa ausentar sozinho da Instituicao, ele ou o representante legal
tém que preencher e assinar o impresso “Autorizagdo de Saidas”;

4. Sempre que um familiar amigo ou conhecido venha buscar o utente para uma saida
deve também preencher e assinar o impresso “Termo de Responsabilidade” ¢ informar
o Diretor Técnico;

5. Sempre que avisada acerca da auséncia e do seu periodo, a instituicdo assegura a

preparacdo da medicacdo do utente.
Norma XXI — Convivio e Animagao

1. Existe um Plano anual de atividades para o Centro de Dia, elaborado no inicio de cada

ano civil, que se encontra afixado em local visivel;
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2. O Centro de Dia, por si ou em cooperacdo com quaisquer Institui¢des, publicas, sociais
ou privadas, procurara proporcionar a satisfacdo das necessidades de lazer e de quebra
de rotinas essenciais ao equilibrio e bem-estar fisico, psicologico e social dos seus
utentes, desenvolvendo iniciativas propiciadoras do convivio e atividades de animacgéo
e de ocupacéo dos tempos livres;

3. Diariamente, o idoso tem acesso a atividades recreativas promovidas pela Instituigéo.

4. As atividades recreativas tém como objetivos:
a) Combater a inatividade;
b) Aumentar a autoestima;
c) Promover novas competéncias;
d) Estimular a socializacgéo;
e) Estimular a concentragéo;
f) Encorajar 0 movimento e o exercicio;
g) Estimular a memoria e a orientacao.
5. O Centro de Dia proporciona aos utentes um programa de atividades semanal,
escolhido criteriosamente para fomentar e positivar as capacidades de cada um e para

exponenciar as relagdes grupais.

Norma XXII - Passeios ou Deslocacoes

1. O desenvolvimento de passeios/deslocacgdes é da responsabilidade das funcionarias do
Centro de Dia, com o0 conhecimento e aprovacgéo da Direcéo do Centro Social Paroquial
de Lamelas;

2. Os passeios/deslocacBes dos utentes serdo previamente comunicados aos proprios para
que se pronunciem sobre a sua participacdo ou ndo nos mesmos, e caso se justifique,
sera também comunicado ao legal representante do utente;

3. O transporte é assegurado pela Instituicdo, sendo sempre os utentes acompanhados por

funcionarias, Diretor Técnico e elementos da Dire¢éo;

Norma XXIII — Festejo de Aniversarios
1. O CSPL incentiva a que a comemoracdo do aniversario do utente seja realmente

consumado, seja em casa dos familiares e/ou amigos, seja no proprio Centro;
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Se o festejo do aniversario ocorrer na Instituicdo, a familia deve trazer um bolo para

todos os utentes, para celebragdo conjunta da ocasido.

Norma XXIV — Comportamento dos Utentes/Familiares

1.
a)

b)

9)

Aos utentes é, em especial, solicitado que:
Se abstenham de assumir qualquer comportamento que possa prejudicar a boa
organizacdo dos servicos, as condi¢cdes e 0 ambiente necessario a eficaz prestacdo dos
mesmos;
Respeitem e tratem com urbanidade e solicitude os restantes utentes, a Instituigéo e
seus representantes, bem como os trabalhadores e as demais pessoas que estejam
relacionadas com o Centro de Dia;
Zelem pela conservacdo e boa utilizacdo dos bens/ equipamentos da Instituicéo;
Paguem pontualmente 0 montante da comparticipacdo familiar estabelecida, bem
como o0s consumos efetuados e as despesas realizadas;
Comuniquem a Instituicdo, atempadamente, as respetivas saidas e auséncias;
Participem de modo ativo na vida do Centro, designadamente, apresentando as
sugestdes, queixas e reclamacdes que julguem convenientes, sobre as quais devera ser
prestada resposta ou informagéo em tempo oportuno;
Cumpram e facam cumprir aos familiares e as visitas as normas do presente

regulamento.

Norma XXV — Regras especificas de convivéncia e de seguranca

Cada utente devera ter em consideracdo que Ihe é nomeadamente, interdito:

a)
b)
c)
d)
e)

O consumo de medicamentos sem prescricdo médica;

O uso de aparelhos de radio, televisdo ou quaisquer outros que incomodem terceiros;
Fumar dentro da Instituigéo;

Fazer-se acompanhar de animais domésticos;

Ser portador de qualquer arma ou instrumento de perigo.

Norma XXVI — Garantias dos Utentes

Aos utentes do Centro de Dia é assegurado um tratamento civico e com integral respeito

pela honra e dignidade pessoal, bem como pela reserva da intimidade privada,
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particularmente no que se refere a confidencialidade no tratamento dos dados pessoais

constantes do processo individual.

Norma XXVII — Sustentabilidade Financeira

1.

2.

4.

O custo de financiamento do Centro de Dia é suportado, de forma interdependente
e equitativa, pelos utentes e suas familias e pelo préprio Centro;

Ao0s utentes cumpre suportar os encargos do utente no Centro de Dia, tendo em
conta as respetivas possibilidades e a necessidade de incrementar desejaveis
mecanismos de solidariedade entre os agregados com mais e Com menos recursos;
Nos casos em que se verifigue uma situacdo de caréncia econdémica que
impossibilite 0 utente de efetuar o pagamento minimo estipulado, o CSPL dara a
situacdo o encaminhamento que melhor se adeque. Este encaminhamento podera
passar pelo seu acolhimento, sem qualquer custo, se assim for avaliado pela
Direcéo do CSPL.

Ao CSPL cumpre mobilizar para o Centro de Dia os recursos proprios disponiveis
e aqueles que Ihe advenham por virtude da celebracdo de acordos de cooperagao
com o Estado ou outras entidades publicas, sociais e privadas, por forma a

alcancar a indispensavel sustentabilidade financeira do equipamento.

Norma XXVIII — Comparticipacdo Familiar Extra Acordo

A comparticipacdo familiar dos utentes fora do acordo de cooperacdo é de livre fixacdo
pela instituicdo, estando afixado o seu valor em local de estilo.

Norma XXIX — Comparticipacdo Familiar

A comparticipacdo familiar, isto é, a comparticipacdo devida pelo servico durante o dia,

incluindo a alimentacéo e a prestacao de cuidados de higiene e de conforto, bem como a

assisténcia na saude, é determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado

familiar de cada utente, de acordo com as normas seguintes.

Norma XXX — Comparticipacdo Familiar Mensal

1. A comparticipacdo familiar devida pela utilizacdo dos servicos basicos do Centro de

Dia é determinada pela aplicacdo da percentagem varidvel até 60% sobre o
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rendimento “per capita” do agregado familiar aos utentes, distribuido da seguinte
forma:

Servicos Prestados

Alimentagdo com 3 refeigdes diarias
(Pequeno-almogo, almoco e lanche)

_ Higiene Pessoal 2 vezes por semana
Servigos

o Servicos de Animacao 60%
Basicos

Tratamento de Roupa

Frequéncia do Centro Dia até as 20 h

Frequéncia do Centro de Dia em dias ndo Uteis

2. Os servicos complementares sdo determinados de acordo com necessidades dos

utentes e distribuidos da seguinte forma:

Servicos Prestados
Alimentagdo com jantar incluido 5%
Servicos Transporte 15%a25%
Complementares | Higiene Habitacional 7,5%
Cuidados de Saude 5%

3. A variacdo da comparticipacdo no que diz respeito ao transporte tem em
consideracdo a distancia percorrida, de acordo com 0s seguintes escal@es:
Até 15 km diérios: 15%
De 15 a 30 km diérios: 20%
Mais de 30 km diarios: 25%

4. Acompanhamento ao exterior tem em consideracdo a distancia e o periodo de
auséncia da Instituicdo:
- 0,45 € por Quilometro
- 3,00 € / hora (até 5 horas)
- 2,50 € / hora (a partir da 5* hora)
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5. De acordo com, a legislacdo em vigor o calculo do rendimento per capita do
agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte formula:
RC =
N
Sendo que:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento anual do agregado familiar (Entende-se por agregado familiar

0 conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, casamento, afinidade,

ou outras situacOes assimilaveis, desde que vivam em economia comum)

10.

11.

D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

A comparticipacdo mensal € atualizada anualmente no més de fevereiro devendo no
més de janeiro ser entregues os comprovativos de rendimentos atualizados, bem
como as despesas de medicacdo, renda de casa ou empréstimos bancérios para
habitac&o.

Assim sendo, os servicos prestados e os rendimentos do utente sdo sempre fatores de
correcdo da mensalidade.

As alteracGes a comparticipacdo familiar devem ser comunicadas ao utente, familia

ou representante com uma antecedéncia de 15 dias.

As mensalidades serdo ainda atualizadas sempre que surgirem alteracfes dos rendimentos
declarados, sendo solicitados os rendimentos mensais atualizados e determina-se a
mensalidade final desta resposta social.

A falta da prova de rendimentos do agregado familiar e sempre que se verifique a ndo
veracidade destes documentos, tem como consequéncia a fixacdo da comparticipacdo
familiar maxima;

A instituicdo podera reduzir o valor, dispensar ou suspender 0 pagamento das
comparticipagOes familiares, sempre que, atraves de uma cuidada anélise socioeconomica

do agregado familiar, se conclua pela sua especial onerosidade ou impossibilidade;
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12. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicdo podera vir a
suspender a permanéncia do utente até este regularizar as suas mensalidades, apos ser
realizada uma analise individual do caso.

13. Havera lugar a uma redugdo de 10% na comparticipacdo familiar mensal, quando o
periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceder os 15 dias consecutivos;

14. As comparticipacbes familiares, em regra, sdo objeto de reducdo de revisdo anual, a
efetuar no inicio de cada ano letivo ou inicio de cada ano civil,

15. Nas situagbes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, camas
articuladas, cadeiras de rodas, andarilhos e outros) o servico de Centro de Dia pode
providenciar a sua aquisicdo ou empréstimo, embora este tipo de apoios ndo esteja
incluido no valor da comparticipacao, devendo ser informado o utente do valor acrescido

deste tipo de ajuda.

Norma XXXI — Conceito de Agregado Familiar
Para aléem do utente da resposta social, integra o agregado familiar, o conjunto de
pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situacdes
similares, desde que vivam em economia comum, designadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau;
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisao judicial ou
administrativa;
e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criancas e jovens confiados por decisdo judicial ou
administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado

familiar.
Norma XXXII — Rendimento Mensal Iliquido

O valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo da soma dos

rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada um dos seus elementos.
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Norma XXXIII — Despesas Fixas

No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

a)

b)

c)

d)

O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

O valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisicdo de habitagéo
propria e permanente;

Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

Despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de

doenca cronica;

Norma XXXIV — Prova de Rendimentos e Despesas

1.

Os utentes e seus familiares tém o dever de declarar com verdade e rigor 0s

rendimentos auferidos e as respetivas despesas mensais fixas;

A prova de rendimentos declarados e das despesas sera feita mediante a apresentagédo

de documentacao adequada e credivel, designadamente de natureza fiscal;

Sempre que o utente e o seu agregado familiar ndo facam prova dos rendimentos

declarados ou haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declaracGes de

rendimento e de despesa, a Direcdo do CSPL, apos a efetivacdo das diligéncias

complementares que considere necessarias, aplicard a comparticipacdo maxima
definida ;

As falsas declarag6es, sem prejuizo do direito de resolucéo do contrato de alojamento

por parte do CSPL, implicam a suspenséo do acolhimento do utente no Centro de Dia

até ao efetivo pagamento de todas as quantias que forem devidas.

Norma XXXV — Servigos incluidos na Comparticipacéo Mensal

1.

O utente beneficia dos seguintes servicos:
a) Alojamento durante o dia;

b) Higiene;

c) Alimentacéo;

d) Sadde (Monotorizacdo da medicacéo);

e) Apoio psicossocial,
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f) Atividades recreativas;

g) Transporte.

Norma XXXVI — Servicos nédo incluidos na Comparticipacdo Mensal

1. Consideram-se servicos extraordinarios, ndo contemplados na comparticipagdo
mensal, 0s seguintes:

a) Medicamentos;

b) Fraldas;

¢) Ambulancia;

d) Consultas médicas particulares, hospitalizacdo, cirurgias, cuidados de
enfermagem de especialidade e fisioterapia que devam ser prestados por
técnicos exteriores a Instituicao;

e) Cabeleireiro ou barbeiro;

f) Servicos de estética.

Norma XXXVII — Pagamento

1.

A comparticipagdo familiar, bem como o0s consumos ou despesas realizadas e
naquelas ndo incorporadas, deve ser paga mensalmente, contra fatura, nos servicos
administrativos da Instituicdo, vencendo-se a primeira no momento da celebracéo do
contrato da admisséo no Centro de Dia.

A fatura é entregue até ao dia 15 para ser paga até dia 25, devendo as datas ser
cumpridas para nédo perturbar o funcionamento do servico. Os pagamentos podem ser
feitos diretamente nos servicos administrativos, por transferéncia bancéria ou por
débito direto em conta. Apds ter efetuado a transferéncia deve o comprovativo ser

enviado para o e-mail: centro-s-p-lamelas@sapo.pt.

A comparticipacao familiar deve ser paga pelo utente ou pelo legal representante.

O atraso no pagamento da comparticipacdo implica o pagamento de uma
compensacao correspondente a cinco euros por cada dia Gtil que passe, cumulavel
até a data do pagamento;

Se por qualquer circunstancia, nomeadamente desisténcia, o utente permanecer na
Instituicdo além do primeiro dia do més em questdo, deixando de o estar

posteriormente, este ou o seu legal representante incorre na obrigacdo de pagar a

24

Rua das Mimosas, n2 2 Lamelas de Ca 3600 — 275 Castro Daire
e-mail: centro-s-p-lamelas@sapo.pt


mailto:centro-s-p-lamelas@sapo.pt

Lol
‘g:’-i*.ﬂ.-‘.%-’
3 ? » . Centro Social Paroquial de Lamelas, IPSS NIPC.: 503 698 806
v/ 5/
N Publicado no DR n2 199 de 26-08-1999, Il Série

totalidade da mensalidade, dado que a sua presenca foi fator de impossibilidade de

ocupacgéo por outro utente.

Norma XXXVIII - Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal do Centro de Dia encontra-se em local bem visivel, contendo a
indicacdo do nimero de recursos humanos existente (Diretor Técnico e pessoal auxiliar),
formacéo e conteddo funcional, definido de acordo com a legislacdo / normativos em

vigor.

Estdo afetos ao quadro de pessoal de Centro de Dia,
- 1 Diretor Técnico

- 1 Cozinheiro de 3.2

- 1 Ajudante de Cozinha;

- 4 Ajudantes da Agéo Direta de 2.2,

Norma XXXIX - Direcdo Técnica e Colaboradores

1. A Direcdo Técnica do Centro deve ser assegurada por um elemento com formacao
técnica e académica correspondente a licenciatura no ambito das ciéncias sociais e
humanas, cujo nome, formacéo e contetido funcional se encontra afixado em lugar visivel.
2. A Direcdio Técnica cabe a responsabilidade de dirigir o estabelecimento, sendo
responsavel perante a Dire¢do, pelo funcionamento do mesmo.

3. A Direcdo Técnica deve ser substituida, nas suas auséncias por um dos elementos do

quadro de pessoal, indicado pela Direcéo.

Norma XL - Funcdes da Direcéo Técnica no ambito da Gestéo:

a) Dirigir o funcionamento do estabelecimento dentro das regras definidas pela Direcéo
da Instituicdo, coordenando e supervisionando as atividades do restante pessoal,
afetos a resposta social;

b) Cabe a Diregdo Técnica criar condigdes que garantam um clima de bem-estar aos
utentes, no respeito pela sua privacidade, autonomia e participacédo dentro dos limites

das suas capacidades fisicas e cognitivas;
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Solicitar aos servicos competentes, nomeadamente a Seguranga Social,
esclarecimentos de natureza técnica inerentes ao funcionamento, tendo em vista a sua
melhoria;

Promover reunifes de trabalhno com os utentes e com o pessoal prevenindo a
conflitualidade e reforcando a autoestima de todos os intervenientes na vida do
estabelecimento;

Auscultar o pessoal no que respeita a sua formacéo e propor acoes de formacao de
acordo com as necessidades e interesses manifestados;

Participar nas reunides do Conselho de Administragdo quando solicitada para tratar
de assuntos relativos ao funcionamento da referida resposta social;

Propor a admissao de pessoal sempre que o bom funcionamento do servico o exija;
Propor a contratacdo eventual de pessoal, na situacao de faltas prolongadas de pessoal
efetivo;

Propor & Dire¢do a aquisicdo de equipamentos necessarios ao funcionamento do
estabelecimento, bem como a realizacao de obras de conservacao e reparacdo sempre
que se tornem indispensaveis;

Colaborar na definigdo de critérios justos e objetivos para a avaliacdo periddica da
prestacdo de servigco do pessoal, com vista a sua promocao;

Elaborar o mapa de férias e folgas do pessoal;

Elaborar o horario de trabalho de pessoal,

Reunir com a Diregéo periodicamente para dar conhecimento dos assuntos, relativos

a resposta social.

Norma XLI - Func¢des da Direcdo Técnica no ambito do Servico Social:

a)

b)

c)
d)

Estudar a situacdo socioecondémica e familiar dos candidatos a admisséo, recorrendo,
obrigatoriamente a visita domiciliaria;

Estudar e propor a comparticipacdo do utente de acordo com os critérios definidos;
Proceder ao acolhimento dos utentes com vista a facilitar a sua integracéo;
Organizar e manter atualizado o processo individual de cada utente fazendo parte do
mesmo toda a documentacdo de carécter confidencial. Apenas o pessoal técnico

devera ter acesso ao ficheiro;
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Fomentar e reforcar as relagcbes entre utentes, os familiares, os amigos e a

comunidade;

Norma XLII - Fung6es da Cozinheira

a)
b)
c)
d)

Preparar ou orientar a confecdo dos alimentos;

Planear o seu trabalho para que as refei¢fes estejam prontas;

Ajudar na distribuicdo dos alimentos no refeitorio;

Verificar o equipamento e zonas de trabalho de modo a garantir a manutengéo de

niveis de higiene e seguranca.

Norma XLIII - Funcdes da Ajudante de Cozinha:

a)
b)

c)

Preparar as refeicdes em colaboracdo com a cozinheira;
Proceder a limpeza da cozinha e anexos;

Substituir a cozinheira nas suas faltas e impedimentos.

Norma XLIV - Funcbes dos Ajudantes de Acéao Direta

a)
b)
a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)

Executar cuidados de higiene e de conforto dos Utentes;

Distribuir as refeicdes aos Utentes;

Proceder ao acompanhamento diério dos Utentes;

Vigiar e arrumar as roupas lavadas e fazer a recolha da roupa suja;
Responsabilizar-se pelas areas comuns dos Utentes;

Acompanhar os Utentes, nas suas deslocacfes a consultas na impossibilidade da
familia o fazer;

Colaborar nas atividades de animacao/ ocupacdo dos utentes, sempre que solicitado;
Administrar a alimentacao aos utentes dependentes ou a outros que se justifique;
Proceder a lavagem normal ou mecénica das roupas de servico e dos utentes;

Engomar a roupa, arrumar e assegurar outros trabalhos que forem precisos.

Norma XLV - Direitos e Deveres dos Utentes

Constituem direitos dos utentes do Centro de Dia:

Igualdade de tratamento, independentemente da raca, religido, nacionalidade,

idade, sexo ou condicdo social;
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Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e
familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

Exigir qualidade nos servicos prestados;

Exigir o cumprimento das normas estabelecidas neste Regulamento Interno;

N&o estar sujeito a coacgdo fisica e/ou psicoldgica;

Ter acesso ao livro de reclamacgbes e sentir-se a vontade para apresentar
reclamacdes sobre os servigcos prestados quer verbalmente (junto da Direcéo
Técnica), quer por escrito na “Caixa de Sugestdes e Reclamacdes” da Instituicdo;
Participar nas atividades promovidas pela instituicdo, de acordo com 0s seus
interesses e possibilidades;

Utilizar os servicos e equipamentos disponiveis da instituicéo;

Receber visitas dos seus familiares e amigos, dentro dos horérios de visita
estipulados pela Direcdo do Centro Social e Paroquial de Lamelas;
Inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo permitido fazer
alteracdes sem a devida autorizacdo do utente e/ou familia;

A custodia da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja
entregue aos Servicos;

Ter conhecimento da ementa semanal,

Usufruir dos servigos prestados pelo Centro de Dia;

Confidencialidade no tratamento das informacgdes do processo individual.

Norma XLVI -Deveres dos Utentes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes do

Centro de Dia tém ainda os seguintes deveres:

1. Cumprir as normas do Centro Social Paroquial de Lamelas, de acordo com o
estipulado neste Regulamento;

2. Pagar pontualmente, até ao dia 25 (vinte e cinco) de cada més, a comparticipacdo
familiar fixada conforme o acordado no processo de admissdo, bem como
alteracdes subsequentes ou qualquer despesa extraordinaria da responsabilidade
do utente;

3. Auvisar com a antecedéncia devida a auséncia temporéria dos servigos;
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Respeitar e tratar com educacdo todos os utentes, colaboradores e dirigentes da
Instituicao;

Prestar todas as informacfes com verdade e lealdade, nomeadamente as
respeitantes ao seu estado de salde, principalmente quando este pode prejudicar
os colaboradores (por exemplo, doengas infectocontagiosas);

Informar o Diretor Técnico sobre aspetos particulares do seu quotidiano ou do seu
comportamento e possiveis alteracoes;

Manter sempre os seus dados atualizados, particularmente no que respeita a
contactos telefénicos e moradas, bem como atualizar os contactos e moradas dos
familiares e/ou legais representantes;

Respeitar e cumprir o horario de funcionamento da Resposta Social, assim como
0s horarios estabelecidos para 0s servicos;

Cobrir as despesas inerentes a quaisquer danos voluntérios que o utente provoque
na Instituicao;

N&o ter comportamentos de risco que coloquem em perigo os restantes utentes e
colaboradores (por exemplo: fumar dentro das instalacdes do Centro de Dia);
Cuidar da sua saude e comunicar a prescri¢do de qualquer medicamento que Ihe
seja feita fora da Instituicéo;

Colaborar em tudo quanto, dentro das suas possibilidades fisicas e mentais, possa
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da Instituicéo;

Respeitar os servicos prestados e ndo difamar o bom-nome da Instituicao.

Zelar pela conservagdo do material da Instituicdo que utilizar.

Norma XLVII - Direitos da Instituicdo

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicéo

tem ainda os seguintes direitos:

1. A lealdade e respeito por parte dos utentes, familia e/ou representante;

2. Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

3. Receber as comparticipacfes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos
fixados;

4. Gerir 0 pessoal, nomeadamente escalas de servicos, tendo em consideracdo a
conveniéncia para 0S Servigos;
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Cancelar contratos de prestacdo de servigcos quando se verifiquem situacdes de
inconformidade ou incumprimento, apos deliberacdo da Direcdo do Centro Social
Paroquial de Lamelas;

Alterar o Regulamento Interno e regras de funcionamento, sempre que se
justifique, dando o posterior conhecimento ao utente, familia ou legal
representante;

Gerir e priorizar a Lista de Espera;

Elaborar o Plano Individual de Cuidados e o Plano de Atividades socioculturais e
altera-los de acordo com as necessidades de ambas as partes;

Proceder a cobranca coerciva de dividas;

Imputar ao utente, familiar ou representante as despesas inerentes aos danos e/ou

prejuizos provocados voluntariamente pelo utente.

Norma XLVIII - Deveres da Institui¢céo

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo

tem ainda os seguintes deveres:

1. Garantir a qualidade dos servicos prestados;

2. Garantir a prestacdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos
utentes;

3. Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;

4. Conservar 0s processos individuais organizados e reservados, preservando a sua
confidencialidade;

5. Possuir livro de reclamacdes;

6. Manter os espacos limpos e asseados;

7. Proporcionar atividades tendo em conta o interesse e pertinéncia para o utente;

8. Contratar pessoal com formacéo adequada a prestacédo de servicos;

9. Proporcionar formacdo continua aos colaboradores para que estes possam
atualizar conhecimentos e melhorar a prestacéo de servicos;

10. Sinalizar as entidades competentes situacGes de negligéncia e maus-tratos de
utentes;

11. Dar resposta as reclamagfes, em tempo util, de acordo com a gravidade da
situacao;
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12. Averiguar, sempre que se justifique, a veracidade das informacdes prestadas

referentes ao agregado familiar.

Norma XLIX - Deposito e Guarda de Bens dos Utentes

O Centro de Dia ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou prejuizos que possam

ocorrer nos bens pessoais do utente. Por este motivo ndo é aconselhavel que estes se

facam transportar de objetos valiosos ou grandes quantias de dinheiro.

Norma L - Interrup¢éo da Prestacao de Cuidados por Iniciativa do Utente

Podem ocorrer interrupgdes durante o periodo de vigéncia do contrato.

1.

Sdo consideradas interrupcbes com direito a reducdo de mensalidade na
percentagem descrita na norma XXIX as que sdo devidamente justificadas.

Se houver uma interrupcao injustificada do servigo superior a 30 dias, a Instituicdo
reserva-se ao direito de cessar a prestagao de servicos.

Em caso de interrupcdo dos servicos por iniciativa do utente que lhe seja
previsivel, este ou o seu legal representante devera comunicar esse facto ao

Diretor Técnico da Instituicdo, com a maior antecedéncia possivel.

Norma LI - Cessacéo da Prestacio de Cuidados por Iniciativa do Utente

Pode ocorrer a cessacdo do contrato de prestacdo de servigcos por iniciativa do utente

devido a:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

Né&o adaptacdo do utente;

Insatisfacdo das necessidades do utente;

Mudanca de Resposta Social;

Mudanga de residéncia;

Alteracdo na autonomia ou mobilidade do utente que impeca a frequéncia do
Servico;

Incumprimento das clausulas contratuais.

A intencdo de rescisdo deve ser comunicada ao Diretor Técnico, sempre que

possivel por escrito, com uma antecedéncia minima de 30 dias.
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Norma LII — Contrato

1. O acolhimento no Centro de Dia pressupde e decorre da celebracdo de um contrato,
que vigora, salvo estipulacdo escrita em contrario, a partir da data de admissédo do
utente;

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que 0s
contraentes devem manifestar integral adeséo;

3. Para o efeito consignado no numero anterior, os utentes, seus familiares ou
responsaveis, apos leitura e explicacdo oral do seu contetdo, devem assinar
documento comprovativo da celebracdo do contrato, bem como declaragéo sobre o
conhecimento e aceitagdo das regras constantes do presente Regulamento.

Norma LIIl — Caducidade
1. O contrato de alojamento caduca, nomeadamente:

a) Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de
desenvolver a atividade dos equipamentos e servigos envolvidos na resposta
social em referéncia;

b) Com a morte do utente ou, salvo acordo em contrario, sempre que 0 utente se
ausente do Centro de Dia por periodo superior a trinta dias, seja qual for o

motivo determinante da auséncia.

Norma LIV — Livro de Reclamagdes
Nos termos da legislacdo em vigor, este servico possui Livro de Reclamacdes, que podera ser
solicitado na secretaria da instituicdo, sempre que solicitado, pelo utente e/ou familiar ou

acedido através do sitio da Internet: www.livroreclamacoes.pt.

Norma LV — Livro de Registo de Ocorréncias

1. Este servico dispbe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para
descrever quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta
resposta social;

2. O Livro de Registo de Ocorréncias é entregue, todos os finais dos meses, ao Diretor

Técnico por parte da ajudante da acdo direta ou auxiliar de servigos gerais.
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Norma LVI — AlteracGes ao Presente Regulamento

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiguem alteracbes no
funcionamento do servi¢co de apoio domiciliario, resultantes da avaliacdo geral dos
servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteracdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao ISS, I.P., ao utente
ou seu representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da
sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolucao do contrato a que a estes assiste, em caso

de discordancia dessas alteragdes.

Norma LVII — Integracdo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo da Instituicdo, tendo

em conta a legislacdo em vigor sobre a matéria.

Norma LVIII — Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor a 1 de dezembro de 2023, tendo sido aprovado em
reunido de Direcéo.

Todos os assuntos sujeitos a atualizacdo anual serdo apresentados no Manual de Acolhimento

do Utente, a entregar no momento da inscricéo.

A Direcéo,

Data de entrada em vigor: 01/08/2015
Data da 12 Revisdo: 01/04/2019
Data da 22 Reviséo: 12/10/2021
Data da 3% Revisdo: 01/12/2023
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DECLARACAO
O/A (nome do

utente/legal representante) declara que tomou conhecimento das informagdes descritas no
Regulamento Interno, do qual Ihe foi entregue cdpia, ndo tendo qualquer davida em cumprir

ou fazer cumprir todas as normas atras referidas.

Lamelas, de de

(Assinatura do utente/legal representante)

Data de entrada em vigor: 01/08/2015
Data da 12 Reviséo: 01/04/2019
Data da 22 Revisdo: 12/10/2021
Data da 32 Revisdo: 01/12/2023
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